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Tienes un mar de datos, pero ;esos datos
proporcionan suficiente valor?

IDC estima que los ingresos por el gasto total a nivel mundial en soluciones de
big data y analiticas superaran los USD 225 000 para el 20221

Que ese gasto se traduzca en valor depende de una sola cosa: tu capacidad
para derivar informacion procesable de tus datos.

La informacion puede ser tan simple como descubrir algo que desconocias
previamente o tan avanzado como identificar patrones complejos en petabytes
de datos con Machine Learning.

La informacion es poderosa porque cierra la brecha entre tu entendimiento
actual de tu organizacioén y lo que realmente sucede. Nos referimos a esta
brecha como la brecha de entendimiento. Adoptar un proceso para traducir
sistematicamente los datos en informacion procesable puede minimizar la brecha
de entendimiento, lo que brindara ventajas competitivas para tu organizacion.
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11DC, Worldwide Big Data and Analytics Spending Guide 'n .
(Guia de gasto en big data y analiticas a nivel mundial), agosto de 2020 .,‘ EIaSUC
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El desafio: tu organizacion es un ecosistema completo que continuamente
consume y crea grandes cantidades de datos, entre ellos:

N

Datos de aplicaciones Datos de sistemas de TI Datos de seguridad
(correo electronico, (logs, métricas y rastreos) (alertas y logs de endpoint,
Google Drive, Salesforce) pistas de auditoria)

En cualquier momento dado, esos datos tienen el potencial de ilustrar lo que
realmente sucede en tu organizacion. El truco es que, por su cuenta, los sets de
datos suelen contener muy poca o demasiada informacidén como para ser Utiles.
Demasiados datos dan como resultado demasiadas distracciones, y muy pocos
datos distribuidos en varios almacenes de datos en silos dificultan establecer
relaciones; ambos problemas entorpecen la informacion.

FORRESTER'

En el reporte “The State Of Insights-Driven Business Maturity”

(El estado de la madurez comercial impulsada por la informacién)
Forrester? menciona que, en comparacion con las principiantes, las
organizaciones avanzadas impulsadas por la informacion:

« Tienen 178 % mas de probabilidad de aumentar los ingresos con
sus sistemas de informacion.

« Tienen 228 % mas de probabilidad de ser buenas para aprovechar
los sistemas de informacién para adaptarse a los cambios de los
clientes con agilidad.

« Tienen 240 % mas de probabilidad de crear una ventaja
competitiva sostenible con sus sistemas de informacion.

2 The State Of Insights-Driven Business Maturity, Forrester Research, Inc., 31 de enero de 2019 '.‘ EIaSUC
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Por qué las organizaciones necesitan informacion
impulsada por datos ya

SX{O El contenido se esta volviendo dificil de encontrar

La mayoria de las organizaciones tienen enormes cantidades de contenido
interno diseminado en varias plataformas, y también los clientes potenciales y
clientes buscan constantemente respuestas en sitios web y aplicaciones. La
informacion impulsada por datos permite la visibilidad comercial al resaltar lo
qgue los usuarios buscan y lo que se escapa por las grietas.

—r— La Tl empresarial se esta volviendo mas compleja
ooo

Desde aplicaciones basadas en contenedores y arquitecturas de microservicios
hasta despliegues nativos del cloud e infraestructura como codigo, los
departamentos de Tl deben encontrar y responder a los problemas mas rapido
qgue nunca. La informacion impulsada por datos es necesaria para optimizar la
infraestructura y las aplicaciones y para identificar problemas e interrupciones
antes de gque se conviertan en responsabilidades.

o~9~0

@f Las amenazas cibernéticas son cada vez mas sofisticadas

A medida que la infraestructura de Tl se distribuye mas en entornos publicos,
privados e hibridos, protegerla contra amenazas es mas fundamental y complejo
gue nunca. Para proteger tu ecosistema digital, la informacion de seguridad
basada en la visibilidad integral de datos es obligatoria.

%? elastic
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Entonces ;cudl es el plan del éxito?

Lo llamamos el bucle Datos = Informacion - Accion:

Permiten la

Datos de aplicaciones visibilidad comercial

Optimizan la infraestructura

Datos de sistemas de Tl ..
y las aplicaciones

Protegen los

Datos de seguridad ecosistemas digitales

1. Usar los datos y el poder de la busqueda para formular una estrategia de
datos basada en necesidades actuales y futuras

2. Aplicar el poder de la busqueda para generar informacion relevante,
invirtiendo en analiticas y visualizacion en el proceso

3. Operacionalizar la informacion y proporcionar a los especialistas de primera
linea las herramientas correctas con el objetivo de empoderarlos para que
tomen acciones

4. Repetir el bucle y optimizar el proceso para tomar mejores decisiones que
tengan mejores resultados

Independientemente de que tu objetivo sea habilitar la visibilidad comercial,
optimizar la infraestructura y aplicaciones o proteger tu ecosistema digital, el poder
de la busqueda impulsa la eficiencia y maximiza el valor en cada paso del bucle.

Las organizaciones impulsadas por informacion mas efectivas recorren el bucle
de forma rapida y continua. Hagamos un recorrido por cada uno de estos pasos
para descubrir como puedes usar el poder de la busqueda y el bucle Datos >
Informacion - Accidn para impulsar los descubrimientos que transformaran tu
organizacion.
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El poder del bucle OODA

En la década de 1970, John Boyd, un piloto de las Fuerzas Aéreas
Estadounidenses que después se convirtio en estratega militar, sabia que la clave
para la victoria era reaccionar mas rapido que tu oponente. Formulé la hipotesis
de que los individuos (y las organizaciones) que tienen un plan para situaciones
estresantes tienen mas probabilidad de superar en astucia a un adversario. Boyd
desarrolld el bucle OODA, un ciclo de toma de decisiones que se divide en cuatro
pasos relacionados: observar, orientar, decidir y actuar. Probablemente hayas
usado el bucle OODA miles de veces sin notarlo. Casi 50 afios después, este ciclo
sigue siendo relevante. De hecho, inspird nuestro propio plan de aprovechamiento
de la informacion.


https://en.wikipedia.org/wiki/OODA_loop
https://en.wikipedia.org/wiki/OODA_loop
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l. Usar los datos de forma estratégica para sentar las
bases del éxito

Desde analistas de seguridad hasta gerentes operativos y especialistas en
deteccion de fraude (o practicamente cualquier otro rol en tu organizacion), los
empleados usan los datos para tomar decisiones informadas. El primer paso del
bucle Datos - Informacidon - Accion es formular tu estrategia de datos: qué
datos tienes en tu organizacion, qué datos necesitas y qué intentas lograr con
los datos, ademas de como configurar tu plataforma de datos para que entregue
resultados en las areas clave de escalado, rendimiento y seguridad.

A. Representa tus datos y alinea los objetivos

Existen varios casos de uso en tu organizacion, con diversos tipos de datos

y fuentes de datos que los rodean. Toma nota de donde y cémo usas los datos
hoy. Como punto de partida, usa los ejemplos siguientes para pensar con
diferentes tipos de datos, fuentes de datos y casos de uso.

ldealmente, podras sefialar casos de uso o fuentes de datos en los que tengas
brechas de entendimiento; areas en las que sabes que tienes grandes
cantidades de datos pero no ves un valor equivalente para tu organizacion. Aqui
es donde la informacion impulsada por datos sera particularmente valiosa.

Tipos de datos Fuentes de datos Casos de uso

« Estructurados (pares « Sistemas de Tl « Productividad del lugar
de valor de campo) . Aplicaciones y de trabajo

» No estructurados herramientas « Desarrollo de
(documentos) comerciales aplicaciones

» Datos « Datos de sitio web « Administracion de
semiestructurados . Datos de clientes y del sistemas de Tl
(logs) mercado . Seguridad de TI

« Metadatos (datos
sobre datos)

%? elastic
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Una vez que hayas representado tus datos, puedes comenzar a hablar con tus
equipos sobre objetivos y prioridades. Da un paso atras para asegurarte de que tus
equipos tengan los mismos objetivos finales y comiencen a conectar esos objetivos
con los tipos de datos, fuentes de datos y casos de uso que evaluaste antes.

Por ejemplo, si reducir el tiempo promedio de respuesta (MTTR) es una prioridad
organizativa, comienza a pensar en como tus equipos necesitaran usar los datos
y la busqueda para lograr dicho objetivo; probablemente necesitaran eliminar los
silos de datos y tener acceso a caracteristicas que optimicen la respuesta ante
incidentes como alertas, Machine Learning y dashboards procesables. Después
puedes comenzar a aplicar estos elementos en los pasos siguientes del bucle.

B. Planifica el escalado, rendimiento y seguridad

Una vez que conoces coOmo se ve el éxito en tu organizacion y en qué fuentes de
datos deberias estar enfocandote, necesitaras configurar los cimientos de los
datos para entregar resultados. Casi todas las decisiones que tomas sobre cémo
procesar los datos y derivar informacion se relaciona con el escalado. ;Deberias
almacenar partes seleccionadas de tus datos, resumenes de datos o todo?
;Deberias indexar y optimizar datos para la busqueda y analisis por adelantado o
solo cuando lo necesites? Planificar para el escalado no es opcional, y es por ello
que te sugerimos hacerlo al comienzo de tu viaje.

Gartner

Siempre habra mas datos mafiana que hoy; su tasa de crecimiento
sera exponencial. En Gartner’s Top Strategic Technology Trends
for 2021 (Principales tendencias tecnoldgicas estratégicas para el
2021 de Gartner), la firma predice lo siguiente: “Con un aumento de
las tecnologias que juntan el ‘polvo digital’ de la vida diaria (los datos
gue abarcan los mundos digital y fisico), esa informacion se puede
usar para influenciar los comportamientos a través de los bucles de
comentarios”.?

3 Smarter With Gartner, Gartner Top Strategic Technology Trends for 2021, octubre de 2020
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También es importante planificar el rendimiento. Todos tenemos altas
expectativas de las aplicaciones que usamos en nuestra vida cotidiana. El
rendimiento que tu sistema necesita entregar variara de un caso de uso a otro.
En algunas instancias necesitaras optimizar la velocidad, en otras necesitaras
resultados precisos sin un plazo especifico. Cuando definas tu estrategia de
datos, ten en cuenta como entregar rendimiento en tiempo real cuando lo
necesitas y resultados de tu mejor esfuerzo cuando no.

Por ultimo, decir que la seguridad de datos es importante es sefialar lo evidente,

y la mayoria de los especialistas lo sabe. Pero no todos reconocen la importancia
cada vez mayor del cumplimiento tanto con la privacidad de los usuarios como con
los regimenes normativos. El incumplimiento puede dar como resultado un dafio
irrevocable, porque los clientes tienen expectativas y las leyes muerden. El mejor
enfoque es garantizar granularidad a nivel de campo de los controles de acceso.

C. Adopta el open source y una sola pila de tecnologia

En medio del cambio tecnoldgico inevitable, el mejor enfoque para permanecer
agil es adoptar software open source. Es un modelo en el que ganan las
mejores soluciones y no las mas promocionadas. No solo eso, crear a partir de
open source significa que tus datos seran menos susceptibles al bloqueo de
proveedores. Cuando imagines tu viaje, considera participar en comunidades
open source y adoptar tecnologias open source para asegurarte de que tu
solucién permanezca en sincronia con donde sea que te lleve el futuro.

%* elastic
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Segun el reporte de 2020 “The State of Enterprise Open Source” (El estado del
open source empresarial) de Red Hat:

0 95% 77 %

El 95 % de los lideres de Tl empresariales creen que el open source es

estratégicamente importante; el 77 % cree que el open source seguira creciendo.

Si el open source te da la flexibilidad para crear con libertad, incorporar la
busqueda y visualizacion con los datos en una sola pila de tecnologia es el truco
para operacionalizar la informacion.

Una plataforma que te permite almacenar, analizar y explorar visualmente los
datos empodera la curiosidad individual, optimiza la capacidad de los equipos
de responder con determinacion rapida y, por ultimo, abre ventanas hacia cada
parte de cOmo opera una organizacion.

Evita la trampa de tener la busqueda y visualizacion como un agregado de los
datos; en cambio, encuentra y adopta una pila que te permita almacenar, buscar
y analizar tus datos dentro de una sola plataforma.

Sigue desplazandote para conocer como poner a
trabajar tus cimientos de datos para tu caso de uso. O si estas listo
para comenzar a generar informacion, salta al Paso Il del bucle.

Saltar al Paso Il. Informacion —>
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MAS DATOS

Configurar los cimientos de los datos para tu
caso de uso

HABILITACION DE LA VISIBILIDAD COMERCIAL

Representa aplicaciones y plataformas: tus empleados estan usando una
gran variedad de aplicaciones y plataformas de contenido, y es posible que
estén dedicando una parte considerable de su dia laboral a solo buscar
informacion corporativa. Pregunta a tu equipo de liderazgo si en ocasiones
se encuentran con problemas o demoras que se relacionen con no poder
encontrar lo que buscan. Unificar las plataformas de contenido dispares

y conectar a tu gente con el contenido que necesita y cuando o necesita
incrementara la productividad al asegurar que el conocimiento compartido
permanezca detectable a medida que tu organizacion evoluciona.

Planifica los controles de acceso: tu departamento de recursos humanos
deberia poder ejecutar reportes sobre licencias pagas, pero es posible que
no necesiten acceso a los numeros de seguro social. Cuando selecciones
un sistema para agregar datos y operacionalizar informacion, asegurate

de que incluya las herramientas que necesitaras para proteger tus datos;
todo desde restringir el acceso interno a documentos especificos con
Control de Acceso basado en roles (RBAC) y Control de Acceso basado

en atributos (ABAC) hasta seleccionar integraciones empresariales con
caracteristicas como lenguaje de marcado para confirmaciones de
seguridad (SAML) e inicio de sesion Unico (SSO).

Piensa en las integraciones: ;no seria bueno si, después de representar
todos tus datos y sistemas comerciales, existiera una varita magica

llegado el momento de la integracion? Hay buenas noticias: quizas :';':'.,:-3.325!
(A ,‘: &1
exista. Los sistemas comerciales modernos tienden a usar un esquema -

comun y APl abiertas. Estas caracteristicas permiten el intercambio de
datos entre sistemas de manera relativamente facil; sin embargo, no
todos los sistemas pueden “hablar” con todos los demas sistemas. Para
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MAS DATOS

maximizar la informacion que obtienes del contenido y el conocimiento
compartido de tu organizacion, considera un concentrador central
para agregacion de datos y analisis, y busca soluciones que tengan las
integraciones disponibles desde el primer momento.

OPTIMIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y APLICACIONES

Representa todas las aplicaciones e infraestructura: reflexiona sobre
tus objetivos documentados. Deberian actuar como principios guia

sobre en qué enfocarte. Si migraras una carga de trabajo desde un
centro de datos en las instalaciones hacia el cloud publico, estudia con
precision los sistemas involucrados antes de la migracion e identifica los
sistemas que estaran involucrados una vez finalizada. Esto te ayudara a
entender el alcance de lo que puede (y debe) monitorearse para producir
informacion que asegurara tiempo de actividad y rendimiento.

Identifica la integracion de “silla giratoria”: la integracion de “silla giratoria”
ocurre cuando la Unica forma de que tus empleados obtengan informacion
sobre el estado de una aplicacion o infraestructura es correlacionando
manualmente los datos de dos o0 mas fuentes dispares; por lo general,
girando su silla para ver de un monitor a otro. Habla con tu equipo

de liderazgo y determina donde se esta produciendo actualmente la
correlacion cruzada manual de los datos. Esto te ayudara a identificar donde
se pueden optimizar los procesos y se pueden combinar los silos de datos.

Elimina los silos de datos: imagina a tu departamento de Tl comenzando
con métricas y explorando en varios logs y rastreos con solo unos clics;
todo sin cambiar de contexto. Esto acelera las investigaciones y reduce el
MTTR. Necesitas una solucidon que pueda mezclar y combinar datos, un
sistema que pueda derribar los muros entre los silos de datos y transformar R
datos dispares en informacion cohesiva. El camino hacia la eliminacion de
los silos de datos y la mejora de la experiencia general del cliente involucra
adoptar un almacén de datos comun y un esquema comun.
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MAS DATOS

PROTECCION DE TU ECOSISTEMA DIGITAL

Identifica puntos ciegos: los equipos de seguridad deben poder buscar,
visualizar y analizar en todo el ecosistema digital (cloud, aplicacion,
endpoint, red) en segundos. Habla con tus equipos para conocer mas
sobre los datos a los que necesitan poder acceder con mas facilidad y
gué casos de uso de seguridad adicionales seria viable que implementen
si tuvieran acceso a datos mas relevantes para la seguridad. Esto te
ayudara a entender en qué tipos de datos y casos de uso enfocarte
cuando comiences a traducir datos en informacion.

Garantiza la privacidad y el cumplimiento: eres responsable por los
datos de tus clientes, y también debes considerar codmo tus socios,
cadena de suministro y otras organizaciones fuera de la tuya gestionan la
postura de seguridad y cumplimiento. Para cumplir con las regulaciones
de la industria y geograficas cambiantes, tu organizacion se beneficiara
de la estandarizacion sobre cimientos sélidos de datos a partir de los
cuales todos los equipos pueden buscar a escala para obtener una sola
fuente de visibilidad.

Establece una visibilidad holistica: los ataques cibernéticos se han
vuelto mas sofisticados y mas dificiles de identificar, y con el panorama
en crecimiento de herramientas de seguridad que los equipos de
seguridad deben gestionar, se estan poniendo a prueba la efectividad y
eficiencia de las defensas de tu organizacion. Considera una plataforma
de seguridad que esté equipada con SIEM, seguridad de endpoint,
busqueda de amenazas y monitoreo del cloud integrado en una sola pila

de tecnologia; esto proporcionara la visibilidad integral que necesitas para Fro
. . I3 B .1-.0"4
asegurarte de que tus equipos puedan responder de forma coordinada _..-.-;,i_':v';:

con precision y velocidad.



Tabla de contenido | I. Datos | II. Informacién | lll. Accién | IV. Repetir | Reflexiones finales

Il. Aplicar la velocidad, escala y relevancia de la
busqueda para impulsar informacion

Ahora que tus datos estan ordenados, ;como traduces esos datos en
informacion procesable? En el segundo paso del bucle Datos - Informacion -
Accion, usaras el poder de la busqueda (velocidad, escala y relevancia) para
hacer preguntas a tus datos, dividirlos de diferentes formas y traducirlos en
objetos visuales legibles para las personas que pongan la informacion en el foco.

A. Haz preguntas y obtén respuestas a la velocidad del pensamiento

La velocidad es posiblemente el factor mas importante en el bucle Datos -
Informacion - Accion. Mientras mas rapido puedas completar el bucle, mejores
seran los resultados. Todos los que trabajan con datos en tu organizacion deben
poder pensar una pregunta, tener una forma significativa de hacer esa pregunta
y obtener una respuesta inmediata, y después repetir el proceso cuando esa
respuesta desencadene otra pregunta. De esta forma, la informacion puede suceder
realmente de forma organica, a la velocidad del pensamiento. Cuando comiences
esta parte del bucle Datos - Informacion = Accidn, preparate para el éxito al hacer
de la velocidad un requisito indispensable para tu plataforma de budsqueda y datos.

B. Recopila y almacena los datos que necesitas, y busca en todos ellos

Poder buscar de forma iterativa a escala es otro componente fundamental de la
traduccion de datos en informacion. Cuantos mas datos puedas recopilar, y mas
tiempo puedas almacenarlos, mejor sera tu informacion; y esa informacion permitira
obtener resultados y tomar decisiones mas informadas y poderosas. Una parte
importante de trabajar con datos a escala es aprovechar las capacidades analiticas
avanzadas como Machine Learning que pueden identificar patrones que las personas
no en sets de datos inmensos. A medida que sigues refinando tu plataforma de
datos, asegurate de representar no solo el almacenamiento de grandes cantidades
de datos, sino de optimizar también la busqueda y el andlisis a escala.
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Gartner

La inteligencia artificial y Machine Learning estan adquiriendo mas
relevancia: a principios de este afio, Gartner declard que “Para fines
de 2024, el 75 % de las empresas pasara de la prueba piloto de la Al
a su operacionalizacion, lo que quintuplicara la transmision de datos
y las infraestructuras analiticas”. 4

C. Evita las distracciones y ve tus datos de la forma correcta en el
momento indicado

Supongamos que ahora recopilas y almacenas todos los datos que puedas
imaginar. No todos los datos se crean de la misma forma, el valor de algunos
datos sera aparente de forma inmediata, mientras que otros pueden parecen
una distraccion al principio. Aqui es donde entra en juego la relevancia. La
verdadera informacion requiere que los datos se procesen y presenten de una
forma que tendra sentido para un observador humano. Como los humanos
estan programados mentalmente para procesar la informacion de forma visual,
visualizar los datos no solo te da la posibilidad de detectar informacion, sino de
gque esta sea accesible y entendible para una audiencia amplia. A medida que
continuas en tu viaje de Datos - Informacién - Accion, ten en cuenta que la
visualizacion y relevancia son fundamentales para la busqueda; no se deben
tratar como un adicional o agregado.

Sigue desplazandote para conocer cOmo poner a
trabajar la informacion para tu caso de uso. O si estas listo para actuar
sobre la informacion que descubriste, salta al Paso Ill del bucle.

Saltar al Paso lll. Accion —>

4 Smarter With Gartner, “Gartner Top 10 Trends in Data and Analytics for 2020”
(Las 10 principales tendencias de datos y analiticas del 2020), octubre de 2020
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MAS INFORMACION

Impulsar informacion efectiva para tu caso de uso

HABILITACION DE LA VISIBILIDAD COMERCIAL

Optimiza de forma continua la visibilidad de tu contenido: como tus
clientes interactuan con tu sitio web o aplicaciones (y tus empleados
buscan informacion), necesitas un sistema para monitorear lo que las
personas buscan. Después puedes usar esa informacion para mejorar
continuamente la experiencia de todos al asegurarte que reciban los
resultados mas precisos y relevantes. Poder responder estas preguntas de
forma rapida y en grandes volumenes de busqueda es lo que diferenciara a
tu empresa de la competencia.

OPTIMIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y APLICACIONES

Adopta la automatizacion y Machine Learning: en el panorama competitivo
actual, hay poco margen para el error. Cuando se deteriora el rendimiento
del sistema o las aplicaciones, los clientes lo notan y, después de un tiempo
suficiente, esto podria llevarlos a adoptar soluciones alternativas. Adoptar la
automatizacion y Machine Learning puede ayudarte a identificar anomalias,
reducir el MTTR y la desercion de clientes, y prever estados futuros; lo que
mejorar tus resultados.

PROTECCION DE TU ECOSISTEMA DIGITAL

Detén amenazas a escala: la seguridad es fundamentalmente un problema
de datos y escala. Sin la capacidad de buscar en todos los datos a

escala, la informacién de seguridad es limitada, y la automatizacion de

la prevencion y la deteccion son criticas cuando se trata de evitar dafios

y pérdidas. Machine Learning y los métodos sin firma que se enfocan

en los comportamientos y técnicas de adversarios, por ejemplo, pueden

ayudarte a prevenir ataques de malware avanzados. Este enfoque unificado S;}}.’j;:e.
. . , Y R M
proporciona lo mejor de una metodologia de correlacion de todo el entorno, J st

ademas de visibilidad y proteccion profundas en el endpoint; lo que permite
a tus equipos de seguridad enfocarse en problemas prioritarios y tomar
decisiones de seguridad mejor informadas.
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lll. Equipar a los especialistas para la accion
para operacionalizar la informacion

Una vez que has usado el poder de la busqueda para extraer informacion de los
datos, es momento de actuar. El tercer paso en el bucle Datos - Informacion -
Accion es operacionalizar la informacion poniéndola a disposicion de los especialistas
de primera linea y asegurandose de que todos sepan qué accion tomar y como.

A. Haz que la transformacion de la informacidon en accion sea un
deporte en equipo

En el reporte de 2020 “The New Decision Makers: Equipping Frontline Workers
for Success,” (Los nuevos responsables de la toma de decisiones: como equipar a
los trabajadores de primera linea para el éxito), Harvard Business Review concluye
que hay “acuerdo a gran escala entre las industrias en cuanto a que empoderar

a los trabajadores de primera linea con conocimientos e informacion es clave

para el éxito futuro”. Los datos son mas poderosos cuando estan disponibles para
todos, no solo para los ejecutivos y cientificos de datos. Mas mentes pensando

en los datos significa una mayor cantidad de perspectivas que se representaran
en la informacion que resulte. Los especialistas en seguridad, por ejemplo, saben
exactamente coOmo necesitan visualizar los datos sin procesar para detectar
métricas criticas como el MTTR, la duracion del estado abierto de los casos vy la
proporcion de casos abiertos/cerrados; y brindarles los datos y la informacion de
forma directa se traduce en un viaje mas rapido por el bucle Datos - Informacion -
Accion, con resultados mas tangibles y procesables para tu organizacion.

Deloitte

Una encuesta de Deloitte de 2019 realizada a mas de 1000 ejecutivos de
grandes empresas reveld que el 88 % de las empresas que capacitaron a
todo el personal sobre como aprovechar los datos superan los objetivos
comerciales, en comparacion con solo el 61 % de las empresas que solo
cuentan con algunos empleados capacitados en analiticas.
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B. Minimiza la brecha entre la informacion y la accion

Proporcionar datos e informacion a todos en tu organizacion es estupendo, pero
también necesitaras equiparlos con herramientas que puedan relacionar los
datos, la informacion y las acciones como una sola experiencia sin problemas.
Si un analista hace clic en un panel y de inmediato se le presenta una lista
desplegable con varias rutas a diversas aplicaciones web, el analista puede
actuar de forma rapida y continuar con la informacion siguiente. A medida que
completas la fase Accion del bucle Datos - Informacion - Accidn, esta atento
a las areas en las que se puede integrar tu plataforma de datos, analiticas y
visualizacion con otras plataformas para optimizar la transicion entre los datos y
la accion decisiva.

Sigue desplazandote para conocer el

significado de operacionalizar informacion en tu caso de uso.
O si estas listo para tomar lo que aprendiste y optimizar tus
resultados, es momento de repetir el bucle.

Saltar al Paso IV. Repetir —>
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Transformar la informacién en accion para tu
caso de uso

HABILITACION DE LA VISIBILIDAD COMERCIAL

Identifica de forma proactiva los puntos problematicos de los clientes:
asegurate de que tu organizacion de soporte al cliente tenga visibilidad
de los puntos problematicos comunes de los clientes. Cuando tus
clientes interactuan con tu sitio web y aplicaciones, sencuentran
exactamente lo que necesitan con facilidad? ;Los resultados estan
personalizados conforme a sus intereses? ;Los resultados estan
alineados con tus objetivos comerciales? Al empoderar el soporte al
cliente, que trabaja directamente con los clientes, para responder estas
preguntas de forma proactiva, estaras mejorando la experiencia general
de tus clientes, ademas de impulsando tus resultados.

PROTECCION DE TU ECOSISTEMA DIGITAL

Equipa a cada analista y acelera las investigaciones con una Ul
intuitiva: la seguridad es una responsabilidad de toda la organizacion, y
debe empoderarse a todos los miembros del equipo. Al mismo tiempo,
proporcionar a cada analista de tu organizacion una Ul intuitiva (con
gestion de casos incrustada, acciones automatizadas y visualizaciones
que claramente identifiquen el origen, extension y linea de tiempo del
ataque) minimizara el cambio de contexto y acortara los tiempos de
respuesta, lo cual asegura que los especialistas de todos los niveles
tengan el contexto adecuado en el momento indicado y puedan mantener
estandares altos de eficiencia operativa. ':,"‘.:-;‘cz;:p.'
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IV. Repetir el bucle Datos = Informacion - Accidn
para impulsar mejores decisiones y mejores resultados

Poner tu informacién en accion no es el fin de la historia. Tendras que tomar lo
gue aprendiste en esta oportunidad y ajustar los ciclos futuros. Parte de ser
una organizacion impulsada por la informacion es experimentar y aprender
constantemente y usar esos hallazgos para optimizar el bucle Datos -
Informacion - Accion. A partir de aqui, se trata de hacer ajustes significativos,
veras que los cambios pequefios y la mejora continua se traduciran en mayor
eficiencia cada vez que completes el bucle.

A. Vuelve a evaluar periddicamente los cimientos de tus datos

La segunda (o tercera, cuarta, etc.) vez del bucle Datos - Informacién - Accion,
querras ajustar tus opciones de la iteracion anterior. Quizas durante el viaje
descubriste una gran brecha de entendimiento con un tipo particular de

datos, por lo que querras dedicar mas tiempo y esfuerzo a esos datos esta

vez. O quizas encontraste un equipo en tu organizacion cuyos objetivos no

se representaron, por lo que necesitaras asegurarte de que ese equipo esté
alineado con los objetivos globales de datos de la organizacion.

Cada vez que regreses a la fase Datos del bucle Datos - Informacién - Accion,
debes comprender mejor qué datos tienes en tu organizacion y qué intentas
lograr con los datos; usa ese conocimiento para que el bucle sea incluso mas
rapido y eficiente.
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B. Optimiza para una busqueda mas rapida, escalable y relevante

Tu primera vez en el bucle Datos = Informacion - Accidon, comenzaste a usar la
busqueda para hacer preguntas sobre tus datos y visualizarlos de manera

qgue pusieran la informacion en primer plano. Ahora, a medida que continlas
recorriendo el bucle, querras preguntarte como puedes obtener informacion
mas relevante y escalable de forma mas rapida. Si notaste que los especialistas
de primera linea experimentaban consultas de busqueda lentas en sets de
datos en particular, incluye esos comentarios en tu plataforma de busqueda;
independientemente de que trabajes con un proveedor o tengas una solucion
propia. La fase Informacion del bucle Datos - Informacion - Accion se trata de
obtener informacion cada vez mas procesable y poderosa a partir de tus datos.

C. Conoce como los especialistas interactuan con tus herramientas

Por ultimo, a medida que ajustas los cimientos de tus datos y optimizas la
informacion que obtienes de ellos, no pierdas de vista como los individuos de tu
organizacion usan tu plataforma de datos para procesar la informacion y actuar.
;Hay equipos a los que no se empoderd por completo para usar los datos y
actuar con base en la informacion? ;Existen formas en las que varios tipos de
acciones pueden integrarse sin problemas en tu plataforma de datos? Al hacerte
estas preguntas en cada iteracion del bucle Datos - Informacion - Accion, te
aseguraras de que la brecha entre la informacioén y la accion sea cada vez mas
pequefia; y, desde los trabajadores de primera linea hasta el cuerpo directivo,
eso se traduce en beneficios para todos en tu organizacion.
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Reflexiones finales: El poder de la busqueda

Como exploramos aqui, a las organizaciones modernas no les faltan datos, de
hecho, encontrar formas que permitan derivar informacion procesable a partir
de cantidades enormes de datos es la clave para resolver muchos de los
desafios del mercado, comerciales y tecnologicos a los que se enfrentan las
organizaciones actualmente.

El plan para el éxito es el bucle Datos - Informacion - Accidn: el proceso de
configurar cimientos de datos estratégicos; traducir esos datos en informacion
procesable; equipar a los especialistas para que actlen sobre la base de esa
informacion, y después volver a completar el ciclo del bucle, optimizando y
ajustando con cada iteracion.

El poder de la busqueda es el catalizador para el éxito en tu propio viaje de
transformacion de los datos en informacion procesable. Considerar la
busqueda mientras formulas tu estrategia de datos aumenta tu retorno de la
inversion en todo el resto de tu viaje. Poner la busqueda a trabajar te permite
revelar informacion relevante a la velocidad del pensamiento y a escala. Y
operacionalizar la busqueda tiene el poder de minimizar la brecha entre la
informacion y la accion para todos en tu organizacion.

Elastic es una empresa de busqueda.

Elastic hace que el poder de la busqueda (la capacidad de revelar de forma
instantanea conocimientos e informacion relevantes a partir de grandes
cantidades de datos) esté disponible en un conjunto

diverso de aplicaciones y casos de uso.

Con mas de una década de experiencia ayudando a nuestros clientes a poner
los datos a trabajar, creamos esta guia para mostrar como puedes usar el
poder de la busqueda para transformar los datos en informacion y usar dicha
informacion para crear beneficios reales para tu organizacion.
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Estos son algunos ejemplos de clientes que usaron el poder de la busqueda para
transformar los datos en informacion procesable con Elastic

- Minorista/
Tecnologia Finanzas Telco Consumidor Salud Sgc'for Automoviles/ comercio
publico transporte L
electronico
ol I 1ol I [ @ . .A\w United States
cisco ZURICH orange Uber “OoPTUM Census AIRBUS Walmart
2, USAA 3 74 'General %
Ishoplfy g% (4¢)/4 a Mills €9 MERCK Audi Et Sy
P .
&8 Microsoft citl ‘[ Mobile NETFLIX

A 4
[ Health \Y4

S £ instacart

Q(',Cémo usaras tu el poder de la busqueda hoy?
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Search. Observe. Protect.

© 2020 Elasticsearch B.V. Todos los derechos reservados.

Elastic hace que los datos puedan usarse en tiempo real y a escala para

la busqueda empresarial, observabilidad y seguridad. Las soluciones de

Elastic estan desarrolladas a partir de una sola pila de tecnologia gratuita y
abierta que se puede desplegar en cualquier lugar para encontrar de forma
instantanea informacion procesable de cualquier tipo de datos: desde encontrar
documentos hasta monitorear infraestructuras y buscar amenazas. Miles de
organizaciones de todo el mundo, como Cisco, Goldman Sachs, Microsoft,

The Mayo Clinic, NASA, The New York Times, Wikipedia y Verizon, usan Elastic
para impulsar los sistemas de mision critica. Fundada en 2012, Elastic cotiza

en NYSE con el simbolo bursatil ESTC. Conoce mas en elastic.co/es.

OFICINA CENTRAL EN AMERICA
800 West El Camino Real, Suite 350, Mountain View, California 94040
General +1 650 458 2620, Ventas +1 650 458 2625

info@elastic.co
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